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Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. liepos 16 d.
jsakymu Nr. V-812 . Dél pacienty registravimo asmens sveikatos prieZitiros paslaugoms gauti tvarkos
apraSo patvirtinimo®, Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus
2014 m. spalio 28 d. jsakymu Nr. 1K-287 ,,Dél asmens registravimo j asmens sveikatos prieZiiiros
paslaugy laukimo eiles ir $iy eiliy stebésenos tvarkos apraso ir asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy
laukimo eiliy stebésenos ataskaity formy patvirtinimo, bei atsiZvelgdamas j Lietuvos Respublikos
Specialiyjy tyrimo tarnybos iS§vadas dél asmens sveikatos prieZiGiros paslaugy laukimo eiles ir $iy
eiliy valdymo srityje:

1. Tvirtin u Registracijos pas asmens sveikatos prieziliros specialistus vieSojoje jstaigoje
Respublikingje Siauliy ligoningje tvarkos aprasa (pridedama).

2. Nurodau:

2.1. Centry/skyriy vadovams/vedéjams/koordinatoriams su Registracijos pas asmens sveikatos
priezifiros specialistus vieSojoje jstaigoje Respublikinéje Siauliy ligoninéje tvarkos aprasu
supazindinti centro/skyriaus darbuotojus ir kopija laikyti pacientams prieinamojo vietoje susipaZinti;

2.2. Dokumenty valdymo ir klienty aptarnavimo skyriaus vieSyjy rySiy specialistei
Registracijos pas asmens sveikatos priezitiros specialistus vie3ojoje jstaigoje Respublikinéje Siauliy
ligoninéje tvarkos apra$a paskelbti vieSosios jstaigos Respublikinés Siauliy ligoninés interneto
svetainéje.

3.Pripazijstu netekusiu galios vieSosios jstaigos Respublikinés Siauliy ligoninés
direktoriaus 2019 m. liepos 19 d. jsakymag Nr. V-753 ,Dél pacienty registravimo asmens sveikatos
priezifiros paslaugoms vie$ojoje jstaigoje Respublikingje Siauliy ligoningje gauti tvarkos apraso
patvirtinimo*®.

4. Nustatau,kad 3is jsakymas galioja nuo 2020 m. kovo 1 d.
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Viedosios jstaigos Siauliy Respublikines ligoninés
direktoriaus (
2020 m. vasario ﬁfd. isakymu Nr. V- 4 §‘f§§

REGISTRACIJOS PAS ASMENS SVEIKATOS PR}EZII.JROS SPECIALISTUS
VIESOJOJE JSTAIGOJE RESPUBLIKINEJE SIAULIY LIGONINEJE
TVARKOS APRASAS

I. PASKIRTIS

1. Registracijos pas asmens sveikatos prieZitiros specialistus viedojoje jstaigoje Respublikinéje
Siauliy ligoninéje (toliau — Ligoniné) tvarkos apraSo (toliau — aprasas) paskirtis — reglamentuoti
registracijos pas asmens sveikatos priezifiros specialistus, t.y. gydytojus konsultantus ir specialistus
savarankiSkai vykdan¢ius pacienty priémimg (toliau — Specialistas) Ligoningje tvarkg, nustatyti
darbuotojy, tiesiogiai ir/ar netiesiogiai dalyvaujandiy pacienty registracijos pas specialistus procese
funkcijas bei atsakomybe.

II. TAIKYMO SRITIS

2. Siuo aprasu vadovaujasi visy Ligoninés konsultacijy skyriy, Kliniky ir Centry vadovai,
ved¢jai, koordinatoriai, gydytojai, akuferiai, bendrosios praktikos slaugytojai,  registratliry
darbuotojai ir kiti konsultacijy Skyriy darbuotojai pagal savo kompetencijg, pacientai ir jy atstovai
pagal jstatyma.

3. ApraSas taikomas visais atvejais, kai pacientas arba paciento atstovas, nori uzZsiregistruoti
sveikatos prieZiliros paslaugoms gauti: atvykus j Registratiira, telefonu, internetu, gydancio gydytojo
kabinete.

4. Isankstiné pacienty registracijos sistema (toliau — elektroniné sistema) — internetiné svetaing,
kurioje vykdoma pacienty registracija pas Specialistus.

5. ApraSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai
atlyginimo jstatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro, Valstybinés ligoniy kasos
prie Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus jsakymais, reglamentuojanciais bendrg pacienty
registravimo asmens sveikatos prieZiliros paslaugoms gauti tvarka ir Ligoninés direktoriaus
jsakymais.

I11 . TERMINAI IR APIBREZIMAI

6. ApraSe vartojami terminai ir sgvokos :

6.1. Ambulatoriné asmens sveikatos istorija — forma Nr. 025/a (toliau — Asmens istorija);

6.2. Paciento atstovas — atstovas pagal jstatyma (tévai, jtéviai), globéjai, rlipintojai arba
atstovas pagal pavedimg Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

IV. PRIEMIMO LAIKU SKIRSTYMAS IR DUOMENU SUVEDIMAS | ISANKSTINE
PACIENTU REGISTRACIJOS SISTEMA

7. Visi Ligoninés Specialisty priemimo laikai ambulatorinéms asmens sveikatos prieziiiros
paslaugoms gauti pateikiami elektroninéje sistemoje.

8. Ivertinus pacienty ambulatoriniy asmens sveikatos prieZiiros paslaugy (toliau —
ambulatorinés paslaugos) poreikj Ligoninés Skyriy vedéjai/Centry vadovai ir (ar) koordinatoriai
atsakingi uZ Specialisty priémimo laiky pateikimo elektroningje sistemoje organizavima. Skyriy
vede¢jai/Centry vadovai ir (ar) koordinatoriai vertina ambulatoriniy paslaugy savalaikj prieinamuma,




uZztikrina ir atsako uz priémimo laiky teisingg ir savalaikj pateikimg elektroninéje sistemoje bei
ambulatorinés paslaugos suteikimg Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro nustatytais
terminais.

9. Skyriy vedéjai/Centry vadovai ir (ar) koordinatoriai jverting Specialisto teikiamas kitas
asmens sveikatos priezitiros paslaugas, jy apimtis, gali nurodyti papildomus priémimo laikus.

10. Centro vadovas/Skyriaus vedéjas ir (ar) koordinatorius paskiria atsakingus skyriy/centry
darbuotojus (toliau ~ atsakingas darbuotojas) priémimo laiky konsultacijoms sudarymui, jy
pateikimui j elektroning sistema ir aktyvavimui iki io apraso 10 punkte nurodyto termino.

11. Specialisty priémimo laikai i elektroning sistema suvedami iki einamojo ménesio 25
dienos, jei tai ne darbo diena iki artimiausios po jos einanéios darbo dienos:

11.1.  jeigu Specialisto darbo grafikas nepastovus, priémimo laikai | elektroning sistema
suvedami ne maziau kaip vienam ménesiui j priekj;

11.2. jeigu Specialisto darbo grafikas pastovus, | elektronine sistema suvedami ne maziau
kaip jo trijy ateinanéiy ménesiy priémimo laikai.

12. Formuojant priémimo laikus, biitina nurodyti jy pobaid;:

12.1.  pirminiai priémimo laikai skiriami:

12.1.1. pacientams konsultacijoms pirminés asmens sveikatos priezifiros paslaugas teikianio
gydytojo ar gydytojo specialisto siuntimu;

12.1.2. ilgalaikiam pacienty, sergan¢iy létinémis ligomis, stebéjimui (pirminés asmens
sveikatos prieZiliros paslaugas teikiandio gydytojo siuntimas reikalingas pirmos paciento
konsultacijos metu), pastaboms skirtame laukelyje pazymint ,,ilgalaikis stebéjimas®;

12.1.3. pacientams po konsultacijos priémimo skyriuose, pastaboms skirtame laukelyje
pazymint ,.kontrolé* (reikalingas pirminés asmens sveikatos prieZiiros paslaugas teikiangio gydytojo
siuntimas);

12.1.4. tikslinéms ambulatorinéms konsultacijoms Ligoninéje nustatyta tvarka, pastaboms
skirtame laukelj pazymint paslaugos pavadinima (,,7ali koridoriai* ir kt.);

12.1.5. pacientams be siutimo gydytojo dermatovenerologo konsultacijai;

12.1.6. ambulatorinéms konsultacijoms skubos tvarka suteikti su/ar be pirminés asmens sveikatos
prieziiros paslaugas teikiantio gydytojo ar gydytojo specialisto siuntimo, pastaboms skirtame
laukelyje pazymint ,,Skubos tvarka“(skai¢ius priklauso nuo specialybés specifikos, sprendzia Sky riy
vedejai/Centry vadovai ir (ar) koordinatoriai);

12.1.7. pacientams po suteiktos dienos chirurgijos paslaugos, pastaboms skirtame laukelyje
paZymint ,,po operacijos* (reikalingas pirminés asmens sveikatos priezitiros paslaugas teikiancio
gydytojo siuntimas);

12.2.  pakartotiniai priémimo laikai skiriami:

12.2.1. pacientams po pirminés konsultacijos - tyrimy jvertinimui, pastaboms skirtame
laukelyje paZymint ,,po tyrimy*:

12.2.1.1. jei tyrimai atliekami Ligoninéje ir Zinomas jy atlikimo laikas, pacientas i§ karto
registruojamas | pakartotinio apsilankymo priémimo laika, jam pateikiant tikslig apsilankymo
informacija;

12.2.1.2. jei tyrimai ir /ar konsultacijos atlickami kitose gydymo jstaigose ir negalima numatyti
tikslaus pakartotinio paciento apsilankymo laiko, kabinete pacientams suteikiama tiksli informacija
apie registracijos tvarkg pakartotiniam apsilankymui;

12.2.2. pacientams po pirminés specialisto konsultacijos - specializuotiems tyrimams
(audiometrija, kompiuteriné perimetrija ir kt.) atlikti, pastabose nurodant tiksly tyrimo pavadinima.

12.2.3. pacientams, kuriems po pirminés ambulatorinés konsultacijos stacionare bus skiriamas
specifinis gydymas, pastabose pazymint ,,dél hospitalizacijos specifiniam gydymui®;

12.2.4.  pacientams, kuriems po pirminés ambulatorinés Kkonsultacijos reikalinga
skirti chemioterapijos gydyma ambulatorinémis sglygomis, pastabose pazymint ,,dél ambulatorinés
chemoterapijos®.

13. UZ savalaikj ir teisingg pakartotiniy priémimo laiky kiekio nustatyma ir pacienty
registracijos tvarkg atsako Specialistas, pakartotinio priémimo laikus elektroninéje sistemoje suveda




Specialistas ir/ar konsultacijy skyriaus bendrosios praktikos slaugytojas ir (ar) akuseris, dirbantis su
Specialistu kabinete, Specialistui nurodZius.

14. Priémimo laiky pateikimg elektroninéje sistemoje, jy aktyvavima kontroliuoja
Diagnostikos centro Konsultacijy skyriuje vyresnysis medicinos registratorius, kituose konsultacijy
skyriuose kiti registratiiros darbuotojai.

V. REGISTRACIJOS VYKDYMAS

15. Pacientai registruojami jy kreipimosi metu nuolat, neribojant registravimo terminy,
i8skyrus kity teisés akty numatytas i$imtis.
16. Planinems ambulatorinéms paslaugoms pacientai uZregistruojami jy kreipimosi ]

konsultacijy skyrius metu (atvykus j konsultacijy skyriy registratiiras, telefonu, internetu):

16.1. registruojant pacientus pas Specialistus elektroninéje sistemoje, iSankstinés
registracijos sistemos vartotojas (Registratiiros darbuotojas, akuseris ir (ar) slaugytojas, dirbantis su
Specialistu) jveda paciento vardg, pavarde, gimimo metus (pirma kartg registruojant — asmens koda),
adresg, kontaktiniy telefony numerius;

16.2. kai pacientas kreipiasi | Registratirg prie langelio ar telefonu, Registratiiros
darbuotojas:

16.2.1. i8siai8kina paciento kreipimosi tiksla;

16.2.2. identifikuoja pacienta:

16.2.2.1. kai pacientas registruojasi Registratliroje prie langelio, papraso parodyti asmens
tapatybe patvirtinantj dokumentg;

16.2.2.2. kai pacientas registruojasi telefonu, klausia paciento gimimo datos, patikslina varda,
pavarde ir adresa;

16.2.3. pacientui ir (ar) jo atstovui pasiiilo artimiausig objektyviai jmanoma paslaugos
suteikimo datg, derina konsultacijos datg ir laika;

16.2.4. pacientui ir (ar) jo atstovui atsisakius gauti paslauga artimiausia objektyviai jmanoma
jos suteikimo dieng, pacienta registruoja pagal jo ir (ar) jo atstovo pasirinktg vélesne datg ir
pastaboms skirtame laukelyje paZymint ,,pacientui pageidaujant®;

16.2.5. informuoja pacientg ir (ar) jo atstova, kad konsultacijos dieng nurodytu laiku Jis turi
atvykti prie nurodyto Specialisto kabineto, o jo Asmens istorija bus Specialisto kabinete;

16.2.6. informuoja pacientg ir (ar) jo atstova, apie mokamas paslaugas, jei pacientas yra
Lietuvos Respublikos pilietis, neapdraustas privalomuoju sveikatos draudimu bei nedeklaraves
gyvenamosios vietos Lietuvos Respublikoje, neturi pirminés asmens sveikatos prieziiiros paslaugas
teikiancio gydytojo ar gydytojo specialisto siuntimo (,Medicinos dokumenty israsas/siuntimas forma
Nr. 027/a) ir kreipiasi j konsultacijy skyrius dél planiniy konsultacijy suteikimo;

16.2.7. tikslina turimus paciento asmens duomenis;

16.2.8. informuoja pacientg ir (ar) jo atstova, kad uZregistruotiems Registratiroje ir (ar)
telefonu pacientams prie§ 48 val. iki paciento priémimo laiko automatiskai bus i3siysta trumpoji
Zinute su visa konsultacijos informacija, o pacientas ir (ar) jo atstova turi patvirtinti apie savo
atvykimg Zinute. Pacientui atsakius neigiamai, informacinéje sistemoje automatigkai atsiranda laisvas
priémimo laikas.

17. Slaugytojas ir (ar) akuseris, dirbantis su Specialistu, kai pacientui reikalingas pakartotinis
apsilankymas ar ilgalaikio sveikatos buklés stebéjimo atvejais, Specialisto nurodymu registruoja
pacientg informacingje sistemoje ir i§ karto informuoja pacientg apie kito apsilankymo datg ir
valanda.

18. Slaugytojas ir (ar) akuSeris dirbantis su Specialistu, Specialisto nurodymu, vykdo pacienty
registracijg siunciant pacientg kito specialisto konsultacijai ir/ar instrumentinio tyrimy atlikimui.

19. Slaugytojas ir (ar) akuseris dirbantis su Specialistu, Specialisto nurodymu registruodamas
pacientg elektroningje sistemoje, atlicka veiksmus, nurodytus 16.2.4. - 16.2.7. papunk&iuose.




VI.PACIENTY REGISTRAVIMAS LAUKIANCIUJU EILEJE

20. Registratiiros darbuotojas:

20.1. jei néra paskelbty laisvy Specialisty priémimo laiky, pacientui sutikus, registruoja jj i
laukian¢iujy eilg elektroninéje sistemoje, fiksuoja paciento kreipimosi data, laikg ir bida, pazymi
paciento pareikstas pastabas;

20.2. informuoja pacienta ir (ar) jo atstova, jog per viena darbo dieng nuo priémimo laiky
paskelbimo, bus paskirta paslaugos gavimo data ir pacientui bus suteikta visa bitina informacija
paslaugai gauti.

21. Paskelbus priémimo laikus Skyriy/Centry atsakingi darbuotojai apie tai informuoja
Diagnostikos centro konsultacijy skyriaus registratiros vyresnjjj medicinos registratoriy ir (ar)
atsakingg registratiiros darbuotoja, kuris jpareigoja registratiiros darbuotoja registruoti pacientus i$
laukianéiyjy eilés j priémimo laikus:

21.1. registratiiros darbuotojas skambina pacientams ar jy atstovams, jregistruotiems
laukianciyjy eiléje;

21.2. registruoti j priémimo laikus pradedama nuo anks¢iausiai 1 laukianciyjy eile jtraukty
pacienty;

21.3. pacientui ir (ar) jo atstovui pasitilomi Specialisto priemimo laiko konkreti data ir valanda;

21.4. pacientui ir (ar) jo atstovui sutikus su nurodytu Specialisto priemimo laiku, pacientas
registruojamas i laukian¢iyjy sgraso | priémimo laikg, apie tai paZymint informacingje sistemoje;

21.5. kai pacientas ir (ar) jo atstovas tris kartus atsisako sitilomo Specialisto priémimo laiko,
jis i8braukiamas i§ laukianGiyjy eilés, apie tai paZymint elektroninéje sistemoje;

21.6. jei tris darbo dienas su pacientu ir (ar) jo atstovu, nurodytais telefony numeriais susisiekti
nepavyksta, pacientas iSbraukiamas i§ laukiandiujy eilés, apie tai paZymint elektroninéje sistemoje.

22. Kol yra pacienty laukianciyjy eiléje, Specialisto priemimo laikai viesai neskelbiami.

23. Uz pacienty registracijos j laukian¢iyjy eile, jy perkélimo i3 laukian¢iyjy eilés | priemimo
laikus kontrole, laukianéiyjy eilés stebéseng atsakingas Registratiiros vyresnysis medicinos
registratorius ir (ar) atsakingas registratiiros darbuotojas.

24. Atsiradus papildomiems priémimo laikams (pacientui neatvykus, atSaukus registracijg ar
Centry vadovams/Skyriaus vedéjams ir (ar) koordinatoriams skyrus papildomus priémimo laikus
Specialistams) Skyriaus/Centro atsakingas darbuotojas apie tai informuoja Registratiros vyresnjjj
medicinos registratoriy ir (ar) atsakingg registratiiros darbuotoja. Pirmiausia j Siuos priémimo laikus
registruojami pacientai i3 laukianciyjy eilés. Jei laukianéiyjy eilés pas tos specialybés Specialistg
néra, Registratiiros vyresnysis medicinos registratorius ir (ar) atsakingas registratliros darbuotojas
tokj priemimo laikg paskelbia registracijai internetu.

VII. KONSULTACIJOS PAS GYDYTOJA ATSAUKIMAS

25. Konsultacijy pas Specialistg atSaukimas dél Specialisto neatvykimo ] darba:

25.1. Specialisto nedarbingumo metu ar dél kitos priezasties negalint atvykti | darbg, uz
registruoty i§ anksto pas jj pacienty konsultavimo organizavimag atsakingas atitinkamo centro
vadovas/skyriaus vedéjas. Jis ir (ar) jo jgaliotas darbuotojas apie Specialisto neatvykimg j darbg ir
planuojamg neatvykimo laika (jeigu yra Zinomas) pranea Registratiiros vyresniajam medicinos
registratoriui ir (ar) atsakingam registratiiros darbuotojui . Centro vadovas/skyriaus vedéjas ir (ar)
koordinatorius, ar jo jgaliotas asmuo organizuoja jau atvykusiy pacienty priémimg. Ant nesancio
Specialisto kabineto dury nurodoma informacija, j kokj kabineta pacientams kreiptis;

25.2.  Specialisto, kurio pavaduoti néra galimybeés, neatvykimo j darbg atveju, Registratiiros
darbuotojas registruotas i§ anksto konsultacijas at$aukia telefonu: pacientui ir (ar) jo atstovui pasiiilo
kitg priemimo laikg ir ji uZregistruoja iSankstinés registracijos sistemoje, jei néra laisvy priémimo
laiky, registruoja j laukian¢iyjy eile.




26. UZ paciento informavimg apie konsultacijos atSaukima bei konsultacijos perkélimo
kontrolg atsakingas Registratiiros vyresnysis medicinos registratorius ir (ar) atsakingas registratliros
darbuotojas.

27. Konsultacijos pas gydytoja atSaukimas dél paciento neatvykimo:

27.1. pacientui ir ( ar) jo atstovui atSaukus konsultacija telefonu ar atvykus Registratiira,
registratiiros darbuotojas atSaukia priémimo laikg elektroninéje sistemoije;

27.2.  jei pacientas konsultacijai neatvyksta i§ anksto nepraneses apie savo neatvykima ,
akuSeris ir (ar) slaugytojas, dirbantis su Specialistu apie tai pazymi elektroninéje sistemoje.

VIIL SPECIALISTO KONSULTACIJA SKUBOS TVARKA

28.  Kai pacientas dél imios ligos ar ligai paiiméjus skubiai Specialisto konsultacijai kreipiasi
1 Registratiirg:

28.1. Registratliros darbuotojas pacientg registruoja jo kreipimosi j Registratiiros dieng pas
paskirtg Specialista skubiy konsultacijy laikui;

28.2. jeigu visi priémimo laikai skubiai konsultacija uZimti, Registratiiros darbuotojas dél
Specialisto konsultacijos informuoja Centro vadova/Skyriaus vedéja ir (ar) koordinatoriy, ar jo
igaliota asmenj ir jam nurodZius, suformuoja Specialisto konsultacijai skirta priémimo laika,
iregistruoja pacientg, pastaboms skirtame laukelyje paZymint ,,Skubos tvarka®;

28.3. dél objektyviy priezasCiy negalint suteikti Specialisto konsultacijos konsultacijy
skyriuose, Registratliros darbuotojas dél skubios konsultacijos pacienta nukreipia j priémimo skyriy.

IX. ATSAKOMYBE UZ APRASE NUSTATYTOS TVARKOS PAZEIDIMA

29. ApraSo nuostaty laikymosi prieziira vykdo Registratiiros vyresnysis medicinos
registratorius/slaugos administratorius/administratorius.

30. Uz gydytojy darbo organizavima, vadovaujantis §io apra$o nuostatomis, atsakingi Centry
vadovai/skyriy vedéjai ir (ar) koordinatoriai.

31. Konsultacijy skyriy darbuotojai gali naudoti pacienty asmens duomenis tik su j y tiesioginiy
funkeijy vykdymu susijusiems tikslams ir tik tokia apimtimi, kurios reikia funkcijoms atlikti.

32. Konsultacijy skyriy darbuotojai, kurie vykdydami darbines funkcijas tvarko pacienty
asmens duomenis, privalo uztikrinti asmens duomeny sauguma, neatskleisti jy. Si pareiga lieka galioti
ir nutraukus darbo sutartj su Ligonine, peréjus dirbti j kitas pareigas.

33. Uz sio Aprado pazeidimus Ligoninés darbuotojai atsako Lietuvos Respublikos istatymy ir
kity teiseés akty nustatyta tvarka.

34. Vidaus kontrolés grupé kartg metuose atlieka audita jvertindami priémimo laiky
formavima, pacienty registravimo ir paslaugy suteikimo santykj.

35. Tvarkos aprasas perziGrimas ir, jei reikia, koreguojamas pasikeitus teisés akty
reikalavimams, bet ne re¢iau kaip kas penkerius metus Ligoninés direktoriaus jsakymu.




